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Your pet is
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Welcome

El hotel se reserva el derecho de comunicarse con la oficina de control de animales en caso de ser necesario. El hotel 
proveerá un kit para la mascota, que incluye una cama especial, manta y recipientes para comida. Se recomienda a los 
huéspedes mantener a la mano bolsas para recoger los desechos de sus mascotas.

Las habitaciones asignadas como Pet Friendly están ubicadas en cuatro módulos del hotel:
 • Módulo 12: 1 habitación ( reserva es realizada en este tipo habitación y con el valor RACK).
          No se aceptan upgrades.
 • Módulo 18: 2 habitaciones.
 • Módulo 22: 2 Habitaciones.
 • Módulo 23: 2 habitaciones.

En cada una de estas habitaciones, el huésped puede encontrar información de servicios locales para su mascota:
 • Veterinaria la Hojarasca. Teléfono 316 579 70 92. Maicao, La Guajira.
 • Medica Veterinaria Gloria Peláez. Teléfono 316 475 96 96. Mushaisa, Albania, La Guajira.

La tarifa por noche por mascota es de $60.000 pesos colombianos y no es reembolsable. Corresponde al costo de 
limpieza adicional, que consiste en higienización especial en la habitación, aspirado y lavado de lencería por separado.
Si se requiere fumigación de la habitación por infestación de plagas, se aplicará una tarifa adicional correspondiente a 
$80.000 pesos colombianos. En caso de daños a muebles o enseres ocasionados por la mascota, se hará un cobro por el 
valor correspondiente a la reposición o reparación de acuerdo con tarifas comerciales.
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The hotel reserves the right to contact the animal control office if necessary. The hotel will provide a pet kit,
which includes a special bed, blanket and food bowls. Guests are advised to keep pet waste bags on hand to collect 
their pet’s waste.

The pet-friendly rooms are located in four modules of the hotel:

 • Module 12: 1 room (only if the reservation is made for this type of room and at the RACK value).
 Upgrades are not accepted.
 • Module 18: 2 rooms.
 • Module 22: 2 rooms.
 • Module 23: 2 rooms.

In each of these rooms, guests can find information on local services for their pets:
 • Veterinary Clinic La Hojarasca | Phone: 316 579 70 92 | Maicao, La Guajira.

The rate per night per pet is $60.000 COP + VAT and is non-refundable. It corresponds to the cost of additional
cleaning, which consists of special sanitization in the room, vacuuming and washing linens separately. If 
fumigation of the room is required due to pest infestation, an additional fee of $80,000 COP will be applied. In case 
of damage to furniture or appliances caused by the pet, a charge will be made for the value corresponding to the 
replacement or repair according to commercial rates.


